
Your guide to getting coverage and care during COVID-19

Situation Need Answer or solution For more information
I have health
insurance through 
the Marketplace

… and I want to know what to 
expect from my plan if I get 
COVID-19 or get checked for 
it.

Under all Marketplace plans, no out-of-
pocket costs are allowed if you need a 
COVID-19 test. Terms and conditions apply, 
such as staying in network.

Details are at DCBSpage.org/COVID-19. That’s a state 
website run by the insurance commissioner’s
office.

I have some
other kind of private 
insurance

… and I want to know what to 
expect from my plan if I get 
COVID-19 or get checked for 
it.

Typically, consumers with fully insured and 
group health plans, such as those offered 
through an employer, will not charge out-
of-pocket costs for COVID-19 tests. There 
are exceptions, and the state insurance 
commissioner has the details.

Details are at DCBSpage.org/COVID-19. That’s a state 
website run by the insurance commissioner’s
office.

I have the Oregon 
Health Plan

… and I want to know what to 
expect from my plan if I get 
COVID-19 or get checked for 
it.

Oregon Health Plan members are covered 
for COVID-19 testing and hospitalization. 
Emergency testing and hospitalization is 
also covered for OHP members who are out 
of state or who have CAWEM benefits. 

If you have questions about the novel coronavirus, 
please dial 211.

I have no health 
insurance at all

… and now I want private 
insurance and a subsidy, if I 
qualify.

The Marketplace specializes in this kind of 
coverage and financial assistance. 

You may qualify get coverage and a
subsidy, even though the regular deadline 
has passed. This is possible if your income 
has dropped to certain ranges, you have 
lost recent coverage, or you meet some 
other qualifications.

See if your situation qualifies you to enroll: 
HealthCare.gov/Screener.

You can also call a community partner or insurance 
agent to guide you through the process. Find someone 
at OregonHealthCare.gov/GetHelp.

Partners and agents help you for free. They can explain 
specifics, such as deadlines, how to choose from mul-
tiple plans with varying monthly costs, and what to do 
next if you qualify for the Oregon Health Plan.

I have no health 
insurance at all and 
I am not covered 
through a job

…and I need to know about 
any kind of coverage available 
to me now.

The Marketplace works closely with many 
agencies to help people in your situation. 
The Marketplace or one of its partners can 
help get you started on a path to coverage.

Get started at OregonHealthCare.gov/WindowShop.

Or call a community partner or insurance agent to 
guide you through the process. Find someone at 
OregonHealthCare.gov/GetHelp.

OREGONHEALTHCARE.GOV/GETHELP
440-5472 (04/20/HIM)



Su guía para obtener cobertura y cuidado médico durante COVID-19

Situación Necesidad Solución Para obtener más información
Tengo seguro médico 
por parte del 
Mercado de Seguros 
Médicos

…y quiero saber que 
puedo esperar de mi 
plan si tengo COVID-19 
o quiero que me revisen 
porque tengo síntomas. 

Bajo de todos los planes del Mercado, no se 
permite cobrarle si usted necesita una prueba 
diagnóstica para COVID-19. Condiciones 
aplican, como quedarse dentro de la red de su 
plan.

Hay detalles en DCBSpage.org/COVID-19. Es una pági-
na del estado dirigida por la oficina del comisionado de 
seguros. 

Tengo otro tipo 
de seguro médico 
privado

…y quiero saber que 
puedo esperar de mi 
plan si tengo COVID-19 
o quiero que me revisen 
porque tengo síntomas.

Típicamente, los planes completamente 
asegurados y planes de grupo, como los 
ofrecido por un empleador, no le cobrarán por 
pruebas diagnósticas para COVID-19. Hay 
excepciones, y el comisionado de seguros del 
estado tiene los detalles. 

Hay detalles en DCBSpage.org/COVID-19. Es una pági-
na del estado dirigida por la oficina del comisionado de 
seguros.

Tengo 
cobertura por el Plan 
de Salud de Oregón

…y quiero saber que 
puedo esperar de mi 
plan si tengo COVID-19 
o quiero que me revisen 
porque tengo síntomas.

Pruebas diagnósticas y hospitalización por 
COVID-19 están cubiertos por miembros del 
Plan de Salud de Oregón. Pruebas y 
hospitalización de emergencia también están 
cubiertas para miembros de OHP que están 
fuera del estado o los que tienen beneficios de 
CAWEM.

Si tiene preguntas sobre el coronavirus, por favor llama 
al 211.

No tengo cobertura 
médica de ningún 
tipo

…y ahora quiero seguro 
médico y un subsidio, si 
yo califico. 

El Mercado se especializa en este tipo de 
cobertura y asistencia financiera. 

Puede calificar para cobertura y un subsidio, 
aunque el plazo regular haya pasado. Será 
posible inscribirse si los ingresos se han 
reducidos a ciertos límites, si ha perdido 
cobertura recientemente, o si cumple otros 
requisitos. 

Revise si su situación le califica para inscribirse: 
HealthCare.gov/Screener.

También puede llamar a un socio comunitario o a un 
agente de seguros médicos para guiarle durante el 
proceso. Encuentra ayuda en OregonHealthCare.gov/
GetHelp.

Socios y agentes le ayudan gratuitamente. Pueden 
explicar los detalles, como los plazos, como escoger 
entre varios planes con costos diferentes, y que debe 
hacer si califica para el Plan de Salud de Oregón.

No tengo cobertura 
médica de ningún 
tipo y no me cubren 
por un trabajo

…y necesito saber sobre 
cualquier tipo de 
cobertura que sea 
disponible para mi ahora.

El Mercado colabora con muchas agencias para 
ayudar gente en su situación. El Mercado o 
uno de sus socios le puede ayudar a empezar 
su camino de tener cobertura.  

Revise sus opciones en OregonHealthCare.gov/
WindowShop.

O llame a un socio comunitario o agente de seguros 
médicos para guiarle en el proceso. Encuentre alguien al 
OregonHealthCare.gov/GetHelp.

440-5472s (04/20/HIM)


