Duoc tai tro boi

Tiéu bang Oregon

Str dung bao
hiém y té cua

Thuc hién budc
tiép theo

Ti€éu Bang Oregon lam viéc véi
HealthCare.gov dé gitip mang
lai bdo hiém y té cho moi cu dan
Oregon.

C6 van dé véi bao hiém caa quy vi?
Néu quy vi gdp van dé sau khi ding
ky bao hiém, hay lién hé vai S& Kiém
soat Tai chinh Oregon

Truy cap https://go.usa.gov/xUzRF
Goi 888-877-4894 (mién phi)

E-mail DFR.InsuranceHelp@oregon.
gov

Can tai liéu bang ngon ngir hoac
dinh dang khac?

Goi 1-855-268-3767 (mién phi) tur
8 gi® sang dén 5 gid chiéu Thir Hai
dén th& Sau dé€ yéu cau thong tin
nay bang tiéng Espariol, Pycckui,
Tiéng Viét, SX3E, 7#:8, khé chir I6n
hoac dinh dang khac.

B

OREGON HEALTH INSURANCE
MARKETPLACE

440-5079v (08/19/HIM)

quy Vi

Hwéng dan tirng buéc vé bao
hiémy té

OREGONHEALTHCARE.GOV

Quy vi da thuc hién budc dau tién dé cai thién sirc khde bang cach ding ky mua bao
hi€ém y té€. Day 13 thai diém t6t nhat dé dat cau héi va hanh dong dé quy vi biét cach sur

dung bao hiém ctia minh khi mac bénh.

Hudng dan nay giai thich cac khai niém co ban gitip quy vi hiéu chuong trinh bao hiém
ctia minh va nhirng viéc can lam khi cé thac mac.

Biét bao hiém bao tra cho nhirng gi

Sau khi mua va tra phi bao hi€ém cho thang
dau tién (trudc ngay bao hiém co hiéu luc),
cong ty bao hiém sé giri cho quy vi mét goi
thong tin danh cho thanh vién, bao gom:

1. M@ét ban Tém tat vé Quyeén lgi va Pham
vi Bao hiém: Mét tai liéu giai thich cac
diéu khoan chinh trong chuong trinh
cta quy vi, chang han nhu nhirng dich
vu dugc bao tra va khong duoc bao tra.
Biét ro chi phi nao quy vi phai tra (phi
bao hiém, tién déng tra, tién khau trir va
doéng bao hiém).

2. Thé bao hiém hoic tai liéu khac: Day
|3 bang chirng bao hiém cua quy vi, bao
gbm thoéng tin cac chuyén gia y té sé
can dén dé cung cap dich vu cho quy vi.
Thé/tai liéu chia quy vi c6 thé trong khac
vGi thé/tai liéu ndy, nhung ndi dung van
giong nhau.

TEN CONG TY BAO HIEM )

Loai chuong trinh

Tén thanh vién: Jane Doe

S6 thanh vién: XXX-XX-XXX

S8 nhom: XXXXX-XXX

$6 nhom thudce theo toa X XXXX  Khoan ddng tra cho bac si chim séc

Khoan déng tra cho thuéc chinh $1;~5'OO i o R

theo toa Khoan dong thanh toan cho bac si chuyén
o khoa $25.00

$15.00 Thuéc goc Khoan déng thanh toan cho phong cap

$20.00 Thusc chinh hiéu ciru $75.00
Dich vy thanh vién: 800-XXX-XXXX

Ngay c6 hiéu luc

Chuan bi cho viéc cham séc sirc khée cua
quy vi

Trong thai gian chon bao hiém y t€, hay
chuan bi dap &rng nhu ciu cham soc sirc
khée cta quy vi bang cach:

Tim bac si:

e Goi cho cong ty bao hiém, tim bac si trong
mang ludi cia cong ty trén trang web
clia cong ty hodc trong sé tay thanh vién.
Mang luéi doi khi c6 thé thay doéi nén quy
vi nh& kiém tra lai v&i chuong trinh bao
hi€ém cia minh.

e Sau khi chon xong bac si, hoi ho xem quy
vi c6 can noi chuyén vai cong ty bao hiém
trudce khi lay hen vai bac si dé hay khong.

Lay hen:

e Goi dé lay hen. Cho van phong bac si biét
quy vi dang tim bac si cham séc chinh méi
va lay hen cho mét buéi kham dinh ky
hang ndm hay kham téng quat.



Lam viéc v&i bac si

Hi€u quy trinh giri hda don

cho céng ty bao hiém

Hiéu quyén cta quy vi

e Khi quy vi gap bac si, cho ho biét vé tién
str strc khoe gia dinh ctia quy vi, nhirng loai
thudc quy vi dang dung, va nhirng thac
mac, quan ngai vé sirc khde clia quy vi.

Xac dinh liéu bac si cé phu hop véi quy vi
hay khong:

e Quy vi can mot bac si quy vi dang tin
tuwdng, va quy vi cdm thay thoai mai khi
néi chuyén véi ho. Sau [an tham kham dau
tién, néu quy vi cé quan ngai vé bac si cla
minh, hay cAn nhic xem quy vi c6 mudn
chia sé diéu do véi bac si, hay quy vi muén
tim mot bac si khac trong mang luai.

Lén ké hoach cho cac buéc tiép theo:

e Lam theo I&i khuyén cta bac si. Vi du: néu
bac si dé nghi quy vi kham bénh v&i bac si
chuyén khoa, quy vi da |ay hen vé&i bac si
chuyén khoa chua?

Quy vi va céng ty bao hiém sé cling thanh toan
cho céc dich vu y té dugc bao hiém. Goi cho B
phan Phuc vu Thanh vién cta céng ty bao hiém
dé tim hiéu thém hodc doc ban tém tit vé quyén
lgi bao hiém.

Quy trinh hoat dong ctia bao hiém vy té:

1. Quy vi trinh thé bao hi€ém cho vin phong bac
si khi di khdm bénh.

2.Quy vi tra khoan déng tra (copay) theo quy
dinh ctia chuong trinh bao hiém.

3. Thong thuong, van phong bac si sé glri hoa
don cho céng ty bao hiém.

4.Cong ty bao hiém gtri cho quy vi thu “Giai
thich vé Quyén lgi (Explanation of Benefits,
hodc EOB). Day la téng quan vé tat ca cac chi
phi ctia [an tham kham cta quy vi. Tai liéu nay
liét ké cac dich vu van phong bac si yéu cau
thanh toan, khoan tién toi da ma cong ty bao
hiém chap thuan cho cac dich vu d6, phan
phi cong ty da tra, va phan phi quy vi co trach
nhiém tra. EOB khoéng phai la héa don.

5. Quy vi rat c6 thé sé nhan mét hoa don riéng.
Quy vi trd phan phi quy vi c6 trach nhiém tra.

Sau khi kiém tra EOB, quy vi c6 thé c6 thic
mac vé ndi dung trong dé hoac nghi rang
mot sé dich vu ma bao hiém da khong tra
nén dugc trd. Quy vi c6 thé ndp don khiéu
nai dé duoc bao hiém tra cho cac dich vu dé.

Quy vi c6 thé lién hé truc ti€p vai cong ty
bao hiém. Cac coéng ty bao hiém thuong céd
trung tam hoi dap gitp d& thanh vién. S6
dién thoai nay co6 trén thé bao hiém cta quy
vi hodc trong s6 tay chuong trinh.

Né&u quy vi mudn cé su gitip d& cua bén thi
ba, c6 thac mac vé quyén Igi cia minh, can
duorc giai thich vé quy trinh giri héa don cho
cong ty bao hiém hoiac quyén lgi bao hiém,
hay goi cho S& Kiém soat Tai chinh Oregon
(Oregon Division of Financial Regulation) dé
néi chuy&n mién phi vé&i nhan vién phuc vu
nguai tiéu dung theo s6 888-877-4894 (s6
mién phi).

Quy vi ciing c6 thé glri email cho DFR.
InsuranceHelp@oregon.gov hoac doc nhirng
|61 khuyén vé bao hiém tai https://go.usa.

Bang chu giai thuat ngir bao hiém: Cac thuat ngir chinh quy vi c6 thé thay trong ban tém tat vé quyén lgi hoic khi tim dich vu y té.

Pbéng bao hiém (Co-insurance): Phan phi cta
moét dich vu y t€ dugc chap thuan ma quy vi cé
trach nhiém thanh toan, tinh bang phan tram sé
tién cdng ty bao hiém cho phép cho dich vu dé.
Quy vi tra khodn dong bao hiém céng vai bat
cr khoan khau trir (deductible) ndo quy vi ng.

Khoan déng tra/déng thanh toan (Co-pay/
Co-payment): S6 tién quy vi c6 thé sé phai tra
cho mot dich vu hay vat liéu y té, nhu la phan
phi thudc vé trach nhiém cutia quy vi, chang han
nhu mét budi tham kham vai bac si. Khoan
doéng tra thudong c6 dinh thay vi tinh theo ty 1&
phan tram.

Khoan khau trir (Deductible): Sé tién ma quy vi
phai tra cho dich vu cham séc strc khoe truéc
khi céng ty bao hiém bat dau tra tién trong
nam bao hiém. Tién quy vi tu tra (out-of-pocket
payments) khéng nhat thiét khoan nao cling
duoc tinh vao khoan khau trir. Cac chinh sach

bao hiém thudng khac nhau. Hay doc Tém tat
vé Quyén lgi va Pham vi Bao hiém.

Mang luéi: Nhirng co s, bac si va nha cung
cap ma cong ty bao hiém cua quy vi da ky hop
dong dé cung cap dich vu cham séc strc khoe.
Lién hé v&i cong ty bao hiém dé biét nha cung
cap nao nam trong mang ludi ctia ho. Néu quy
vi kham bénh vé&i bac si ngoai mang ludi, cé thé

quy Vi sé phai tra nhiéu tién hon.

Khodn tu tra t6i da: S6 tién téi da quy vi sé

tra trong mét chu ky hgp dong (thuong |a mot
nam) trudc khi cdng ty bao hiém bat dau tra
100% cac dich vu cham séc thiét yéu duoc dai
tho trong mang luéi. Han mirc ndy bao gom
tién khau trir, tién déng bao hiém, tién dong
tra, va bat c chi phi nao khac ma mot nguai
b3t budc phai tra cho mét dich vu y t& héi da
diéu kién. Déi véi cac chuong trinh ca nhan
mua tr Thi trwong cho ndm 2020, han murc tyw
tra toi da nay khéng dugc vuot qua $8,150 cho
mot chuong trinh ca nhan va $16,300 cho mot
chuong trinh gia dinh.

Phi bao hiém: Sé tién quy vi tra cho bao hiém
y t€ cla quy vi. Phi bdo hiém thudng duoc tra
hang thang hoac hang quy. Phi nay khéong duoc
tinh vao khoan khau trir, khodn déng tra, hoac
khoan déng bao hiém ctia quy vi. Néu quy vi
khong tra phi bao hiém, quy vi cé thé mat bao
hi€ém cia minh.

Dich vu phong nglra: Cham sdc strc khoe dinh
ky, bao gobm kham sang loc, kham téng quat,
va tu van bénh nhan dé phong ngtra bénh tat
hodc cac van dé strc khoe khac; hoic dé phat
hién bénh khi con & giai doan sém va dé diéu
tri nhat. Cac dich vu nay c6 thé bao gém tiém
phong cim, vac-xin va kham sang loc.




